Allgemeine Geschaftshedingungen der Firma Sattler GmbH

Die nachstehenden Bedingungen sind im beiderseitigen Einverstédndnis Vertragsbestandteil; sie haben Vorrang vor abweichenden Einkaufs- oder &hnlichen Bedingungen des
Kunden, die die Firma Sattler GmbH - im Folgenden als "Verwender" bezeichnet - nur anerkennt, wenn sie ausdriicklich schriftlich deren Geltung zustimmt.

Abweichungen, Ergdnzungen sowie besondere Zusicherungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

I. Leistungs- und Reparaturbedingungen

1. Allgemeines

1.1

Soweit die keine F enthalten, gilt bei Arbeiten an Bauwerken (Bauleistungen)
die Vergabe- und \/ertragsordnung fiir Baulenstungen (VOB) Teil B und betreffend DIN 18299, DIN 18382, DIN 18384
DIN 18385 und DIN 18386 als "A Vertr fiir i (ATV)",

auch Teil C (VOB/B bzw. VOB/C) in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils geltenden Fassung.

Zum Angebot des Verwenders gehdrige Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen usw. sind nur anndhernd als
maB- und gewichtsgenau anzusehen, es sei denn, die MaB- und Gewichtsgenauigkeit wurde ausdriicklich vom
Verwender bestétigt. An diesen Unterlagen behdlt sich der Verwender Eigentums- und Urheberrecht vor. Sie diirfen
ohne Einverstindnis des Verwenders Dritten nicht zugénglich gemacht oder auf sonstige Weise missbréuchlich
verwendet werden. Wird der Auftrag nicht erteilt, so sind iduell erstellte L dert und
in allen anderen Fallen nach Aufforderung unverziiglich zuriickzusenden. Die Kosten fiir die Riicksendung trégt der
Kunde.

2. Termine
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Der vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermin ist nur dann verbindlich, wenn die Einhaltung nicht durch Umsténde,
die der Verwender nicht zu vertreten hat, unmdglich gemacht wird. Als solche Umsténde sind auch Anderungen
sowie Fehlen von Unterlagen oder Genehmigungen (Baugenehmigung u.a.) anzusehen, die zur Auftragsdurchfiihrung
notwendig sind.

Der Kunde hat in den Féllen des Verzugs (bei der Erstellung von Bauleistungen) nur dann den Anspruch aus § 8 Abs.
3 VOB/B, wenn fiir Beginn und Fertigstellung eine Zeit nach dem Kalender schriftlich vereinbart war und der Kunde
nach Ablauf dieser Zeit eine angemessene Nachfrist gesetzt und erklart hat, dass er nach fruchtlosem Ablauf der Frist
den Auftrag entziehen wird.

3. Kosten fiir nicht durchgefiihrte Auftrage
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Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird - im Falle, dass keine Gewahrleistungsarbeiten vorliegen - der entstandene und
zu belegende Aufwand dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn ein Auftrag nicht durchgefiihrt werden kann, weil:

der Fehler unter

der Regeln der Technik nicht festgestellt werden konnte;
der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt;
der Auftrag wahrend der Durchfiihrung zuriickgezogen wurde;

4. Gewdhrleistung
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Die Gewahrlei istfiiralle Ar Rep: etc., die keine sind, und fiir ei
Material betrégt 1 Jahr. Fiir Bauleistungen gelten die als Ganzes vereinbarten Regelungen der VOB/B.

Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde dem Verwender eine angemessene Frist zur Nacherfiillung zu setzen. Der
Kunde hatinsbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und Durchfiihrung
der Nacherfiillung dem Verwender oder dessen Beauftragten zur Verfiigung steht.

Ist der Verwender zur Nacherfiillung verpflichtet, kann er diese nach eigener Wahl durch Beseitigung des Mangels
oder durch Neuherstellung des Werkes erbringen.

Schldgt die Nacherfiillung fehl, ist der Kunde berechtigt, die Vergiitung zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten.
Der Riicktritt ist ausgeschlossen bei Unerheblichkeit der Pflichtverletzung des Verwenders oder wenn Gegenstand
des Vertrages eine Bauleistung ist.

Der Anspruch des Kunden auf Ersatz verg anstelle des

bleibt unberiihrt.

es statt der Leistung

II. Verkaufshedingungen

1.

Versand-, Gefahriibergang-, Erfiillungsort

Die Lieferung erfolgt ab Lager/Werk des Verwenders bzw. Herstellers. Ein Versand an den Kunden erfolgt auf seinen
Wunsch, seine Rechnung und sein Risiko.

Der Kunde trégt die Gefahr ab der Ubergabe der Ware an den Spediteur oder Frachtfiihrer, spatestens jedoch mit
dem Verlassen des Lagers/Werks des Verwenders bzw. Herstellers. Die Ware kann auf Kosten des Kaufers versichert
werden, wenn der Kunde dies schriftlich vom Verwender verlangt.

\ Fracht, Rollgeld, Ki

Der Kunde tragt die Kosten des Versands, il , Porto und

Versicherungspramien.

2. Lieferverzogerungen

Lieferverzogerungen berechtigen nicht zur Annahmeverweigerung.

3. Abnahme und Abnahmeverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemaB ab, ist der Verwender berechtigt, ihm eine angemessene Nach-
frist zu setzen, nach deren Ablauf anderweitig Giber den Gegenstand zu verfiigen und den Kunden mit angemessen
verlangerter Nachfrist zu beliefern. Unberiihrt davon bleiben die Rechte des Verwenders, nach Nachfristsetzung vom
Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz zu verlangen.

Im Rahmen einer Schadensersatzforderung kann der Verwender 20 % des vereinbarten Preises ohne Mehrwertsteuer
als Entschadigung ohne Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich kein oder ein wesentlich geringerer Schaden

ist. Die G eines tatsa hoheren bleibt vorbehalten. Der Kunde ist gehalten,
Teillieferungen (Vorablieferungen) anzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

4. Gewdhrleistung
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4.5.

)

4.5.

w

Der Verwender ibernimmt bei Sachméangeln die Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften iiber den Kauf (§§ 433
ff. BGB), soweit nachfolgend nicht etwas anderes bestimmt ist:

Der Besteller hat offensichtliche, ohne besondere Aufmerksamkeit auffallende Méngel an der gelieferten Ware
unverziiglich bei Anlieferung, spatestens jedoch zwel Wochen nach Erhalt unter Angabe des Mangels schriftlich zu

Spatere G von I Mangeln fiihrt bei einem Verbraucher jedoch nicht zu
einem Verlust der Gewahrleistungsrechte.

Erfolgt die Bestellung eines Unternehmers im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit, ist der Unternehmer verpflichtet, die
Ware umgehend nach Erhalt zu untersuchen und erkennbare Mangel innerhalb von einer Woche zu riigen. Unterldsst
der Kunde die Anzeige gilt die gelieferte Ware als genehmigt. Gleiches gilt fiir spéter auftretende Mangel.

Mangelanspriiche fiir alle verkauften neuen Gegenstande verjahren in zwei Jahren.
Ist der Liefergegenstand mangelhaft, so hat der Kunde folgende Rechte:

Dem Verwender steht das Recht auf Nacherfiillung zu. Dem Kunden bleibt es jedoch vorbehalten, bei Fehlschlagen der
Nacherfiillung zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Beim Riicktritt vom Vertrag ist der Kunde zur vollstdndigen
Riicksendung der Ware verpflichtet. Die Versandkosten werden vom Verwender (ibernommen.

Soweit die gelieferte Ware mangelhaft ist, erfolgt die Nacherfiillung durch Ersatzlieferung. Insgesamt stehen dem
Verwender zwei Versuche fiir die Nachfiillung zu. Bleiben diese erfolglos oder erfiillt der Verwender trotz einer vom
Kunden gesetzten angemessenen Frist die Nacherfiillung nicht, so gilt die Nacherfiillung als fehigeschlagen. Dem
Kunden stehen die in Ziffer 4.5.1 genannten gesetzlichen Anspriiche zu.

Ein Mangel des Liefergegenstands liegt nicht vor:

beiFehlern, die durch falschen A oderfalsche ing durch den Kunden verursachtwerden;

bei Schaden durch hdhere Gewalt, z.B. Blitzschlag; bei Fehlern infolge von Uberbeanspruchung mechanischer oder

elehromechanlscher Teile durch nicht bestimmungsgeméBen Gebrauch oder durch Verschmutzung oder auBerge-
i oder drische Einflisse.

5. Riicktritt
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5.1.
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Der Verwender kann vom Vertrag zuriicktreten:

wenn er durch hohere Gewalt, Streik, Aussperrung oder durch einen sonstigen Umstand, den er nicht zu vertreten hat
und der fir die Ferti des G von erheblicher ist, die Lieferung nicht ausfiihren kann;

wenn der Kunde einen schriftlich vereinbarten Zahlungstermin um mehr als 14 Tage tberschreitet und eine ihm
gesetzte Nachfrist von mindestens 14 Tagen verstreichen I&sst;

wenn der Kunde wahrheitswidrige Angaben iiber seine Person, seinen Verdienst oder seine Verpflichtungen gemacht
hat, die das Einhalten der Zahlungsverpflichtung geféhrden.

Der Kunde kann vom Vertrag zuriicktreten wenn der Verwender schuldhaft die vom Kunden um eine angemessene
Nachfrist mit Ablehnungsandrohung verlangerte Lieferfrist nicht einhalt. Kein Verschulden liegt vor bei Lieferhindernissen
infolge von héherer Gewalt, Streik und Aussperrung. In solchen Fallen verlangert sich die Lieferzeit angemessen.
Steht die Nichtausfiihrbarkeit aufgrund solcher Umsténde fest, kann der Kunde zuriicktreten. Die Lieferfrist gilt als
eingehalten, wenn die Gegensténde termingerecht zum Versand bereitstehen.

Bei Rilcktritt sind Verwender und Kunde verpflichtet, die i Lei zuriick

Der Kunde hat im Falle seines Riicktritts dem Verwender fiir die infolge des Vertrags gemachten Aufwendungen sowie
fiir Beschddigung des Gegenstandes bei erfolgter Lieferung Ersatz zu leisten, die durch ein Verschulden des Kunden
oder durch einen sonstigen von ihm zu vertretenden Umstand verursacht sind bzw. ist. Fir die Uberlassung des
Gebrauchs oder die Benutzung des Gegenstands ist deren Wert zu vergiiten, wobei auf die inzwischen eingetretene

Wertminderung des Gegenstandes Riicksicht zu nehmen ist.

11l. Gemeinsame Bestimmungen fiir Leistungen, Reparaturen und Verkdufe

1. Haftung

11

Fiir Personenschaden haftet der Verwender unbeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt fiir
sonstige Schaden, die dem Kunden infolge einer vom Verwender oder seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungs-
gehilfen vorsétzlich oder grob fahrlassig veriibten Pflichtverletzung entstanden sind. Fiir vertragstypische Schéaden, die
dem Kunden |nfo|ge einer vom Verwender dessen gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen veriibten Verletzung
einer Ver sind, haftet der Verwender auch dann, wenn ihm lediglich leichte
Fahrldssigkeit zur Last féllt. In diesem Fall ist die Haftung des Verwenders auf den vorhersehbaren vertragstypischen
Schaden samt Folgeschaden bis zu maximal dem doppelten Wert des Werts der Kaufsache (Kaufvertrag) bzw. des
Auftragsgegenstandes (Werkvertrag, ieferungsvertrag) begrenzt. Eine iche Ver ichtim

Sinne ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut und vertrauen darf (‘Kardinalpflichten"). Im Ubrigen ist
die Haftung des Verwenders fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Der Verwender haftet deshalb msbesondere
auch nicht fiir Schaden, die auf der leicht fahrlassigen Verletzung von die keine "Kardi 3
sind, durch den Verwender, seinen gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen oder auf Verzug des Verwenders,
seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfiillungsgehilfen beruhen.

Diet i d d lten nicht, sofernderVerwender einen Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fiir die Beschaffenheit der verkauften bzw. hergestellten oder zu reparierenden Sache iibernommen hat.

2. Eigentumsvorbehalt
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Der Verwender repariert bzw. verkauft nur auf der Basis des néher tihrten Ei orbehalts:

Der Verwender behélt sich das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollsténdigen Zahlung aller Forderungen aus
dem Vertragsverhaltnis vor. Der Kunde ist igt, die Ware im 3 Geschaftsbetrieb weiterzuverau-
Bern. In diesem Fall tritt der Kunde bereits jetzt die ihm gegeniiber seinen Kunden zustehenden Zahlungsanspriiche

sicher an diese Ab: 9 Verwender ab.

Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fiir alle Forderungen, die der Verwender gegen den Kunden im Zusam-
menhang mit dem Kaufgegenstand, z.B. aufgrund von Reparaturen, Ersatzteillieferungen oder sonstigen Leistungen,
nachtréglich erwirbt. Letzteres gilt nicht, wenn die Reparatur durch den Verwender unzumutbar verzogert wird oder
fehlgeschlagen ist. Der Verwender ist igt, die 2uriick; wenn der Kunde sich vertragswidrig
verhalt, i e seine Verpfli aus dem Ei behalt nicht erfiillt oder in Zahlungsverzug gerat.
Die Kosten fiir die Zuriicknahme der Kaufsache tragt der Kunde.

Der Kunde ist, wenn er Handler/Wiederverkdufer ist, zur WeiterverduBerung der Vorbehaltsware im normalen
Geschaftsverkehr berechtigt. Die Forderungen des Abnehmers aus der WeiterverduBerung der Vorbehaltsware
einschlieBlich sémtlicher Nebenrechte tritt der Kunde schon jetzt an den Verwender in Hohe des mit ihm vereinbarten
Faktura-Endbetrags (einschlieBlich Mehrwertsteuer) ab. Diese Abtretung, die der Verwender schon jetzt annimmt,
gilt unabhéngig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Kunde bleibt
zur Einziehung der Forderung auch nach der Abtretung ermachtigt. Die Befugnis des Verwenders, die Forderung
selbst einzuziehen, bleibt davon unberiihrt. Der Verwender wird jedoch die Forderung nicht emzwehen solange der
Kunde seinen Zahl aus den i Erlosen nicht in Z: zug ist und
inshesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt.

3. Preise und Zahlungsbedingungen
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Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz des Verwenders zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwert-
steuer.

Alle Rechnungsbetrage sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungserteilung in einer Summe zahlbar. Die Rech-
nungstellung kann mit Zustimmung des Kunden auch auf elektronischem Wege per E-Mail erfolgen. Im Falle der

aufelektroni: Wege gelten die inen Geschaft (AGB) fiir die elektronische
ZusendungderRechnung per E-Mail" des Verwenders in der jeweils geltenden Fassung, die auf Anforderung des Kunden
zur Verfiigung gestellt werden. Ist der Kunde Verbraucher i.S.d. § 13 BGB, erhalt er ein Exemplar der vorgenannten
AGB ohne Anforderung.

Teilzahlungen sind nur méglich, wenn sie vorher schriftlich vereinbart wurden.

Fiir Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind oder die von der Leistungsbeschreibung abweichen, kann ein
Nachtragsangebot vom Kunden angefordert oder vom Verwender abgegeben werden. Soweit dies nicht erfolgt, werden
diese Leistungen nach AufmaB und Zeit berechnet. Hinsichtlich der Anzeige und des Nachweises von Zeitarbeiten gilt
bei der Erstellung von Bauleistungen § 15 Abs. 5 VOB/B.

4. Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist, wenn der Kunde Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich rechtliches Sondervermdgen ist, einschlieBlich etwaiger Wechsel- und
Scheckklagen, der Geschéftssitz des Verwenders. Der Verwender ist jedoch berechtigt, auch am Hauptsitz des Kunden
zu klagen.

5. Bestimmungen der VOB/B und VOB/C

GeméB vorgenannter Regelungen gilt bei der Ausfiihrung von Bauleistungen die VOB/B als Ganzes. Die Bestimmungen
derVOB/B und der VOB/C werden dem Kunden auf seine Anforderung zur Verfiigung gestellt. Ist der Kunde Verbraucher

i.5.d. § 13 BGB, erhélt er ohne Anforderung ein Exemplar der VOB/B und VOB/C.

Stand der AGB: 01.03.2012



